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ilgilendirme ve Yonetim

Ilgi (¢-d-e)'de kayith yazi ekinde yer alag.v;_; Y nci Servisi Planlama, Takip, Kontrol,
Bilgilendirme ve Yonetim Sistemi"ne iligkin yazilar mc e nistir.

Bilindigi iizere Ilgi (b)'de kayith yonetmeligindMilli Egitim Bakanlig: Tasima Yoluyla Egitime
Erigim Yonetmeliginin "Gérevlilerin sommlulugﬁw denetim yetkisi" bashikli 21'inci maddesinin
besinci fikrasinda yer alan; "Tasima hizmetlerinin bu Yéonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak gerceklestirilebilmesi amaciyla, okuf* vis araglarinda elektronik izleme sistemleri kullanilimast
zoruniulugu getirilebilir. Elekironik i e gk@mlerinin kurulmast ve kullamimasina iliskin usul ve
esaslar Bakanlik tarafindan belzrlenmg%::hgi@nu dogrultusunda "Milli Egitim Bakanligi Ogrenci Servisi
Planlama, Takip, Kontrol, Bﬂgilen@i@e’ %};Yéneﬁm Sistem_i‘ Yonergesi" hazirlanarak yiiriirliige girmistir.

56z konusu Yonerge kapsaminda olusturulan "Ogrenci Servisi Planlama, Takip, Kontrol,
Bilgilendirme ve Yonetim Sistgifit, it Iigi (a)'da kayith Yonetmeligin Tagitlarda aranacak sartlar"
- baslikh birinci fikrasin {1 inde yer alan; "Okul servis araglarinda ara¢ takip sistemi
bulundurulacaktir. Kayitlaz.e; w tuz giin muhafaza edilecektir." hitkkmiinde belirtilen "takip sistemi"
ile aym maddenin (m) bem indeki; "Okul servis araclarinda, tim koltuklar: gdrecek sekilde
konumiandiriims; Ka’@’ Haﬂ Trafik Yonetmeligi ile Araclarm Imal, Tadil ve Montaj: Hakkinda
Yonetmelik hiikt”zmleigi??' ;\Aéﬁ'leﬁnde belirtilen teknik, donanim, montaj ve isletim sartlarina uygun ic ve
dis kamera ile kaﬁtg ihaz bulundurulacaktir.” hikmiinde ifadesini bulan "i¢ ve dis kamera ile kayit
cihaz1" birbirinden fark: gorev ve fonksiyonlar igeren bagimsiz diizenlemelerdir.

Vilge millt egitim midiirliiklerimizce gerceklestirilen taguma hizmeti alun ihale dokiimanlarinda
Ogrenci S
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firma ismini veya markasm isaret etmemekte; aksine tasuna giivenligini saglayacak "stangk
belirlemektedir. Bakanhigimizca Yonerge kapsaminda gerekli teknik, idari ve giivenlik sartla
her firmamin (sistem tedarik¢isi) bagvuru yapabilecegine iliskin duyuru yapilmist

"Yetkilendirilmis Sistem Tedarik¢isi" olma siireci, rekabeti engelleyen, tek firmaya mf@

yoluyla degil; teknik, giivenlik ve idari standartlan kargilayan her finnaya agik olarak gerg stirilmigtir.
Hayata gecirilecek sistemin kullanimiyla ilgili gérsel/yazili dokiimanlar si§ aglayicismea
hazirlanarak kullanicilarin hizmetine sunulacaktir. Ayrica akilh telefon kullanmayana® icin alternatif

¢0ziim Onerileri mevcuttur. Yonerge kapsaminda, mobil uygulamanm kullamlamadigi durumlar igin
""Siiriicii Ekram1" alternatifi sunulmustur. Bu ekranlar arag kontag: ile otomati c;ahsmakta ve soforiin ek
bir iglem yapmasina gerek kalmamaktadir. .
Ogrenci Servisi Planlama, Takip, Kontrol, Bilgilendirme ve Yo flsteml iletisim kesintisi
veya teknik aniza durumlarinda hizmetin kesintisiz devam etmesi 1(;111 g, dofi: al hem de yanhmsal

E@gléntlsmm kesilmesi durumunda,
rileriyle caligmaya otomatik olarak

etmektedir. Ayrica aragtaki ana takip cihazimin anizalanmasi v é
sistem gegici olarak siiriicii mobil uygulamasi iizerinden GPS/({SM
devam etmektedir. Siiriicii mobil uygulamasi, "internet ba a ‘olmadiginda” (¢evrimdist durumda) tiim
"konum ve yoklama verilerini yerel olarak saklamakta"s hﬁlamx saglandiginda bu verileri merkezi
sistemle otomatik olarak senkronize edebilmektedir. biff«ysz;yede kirsal veya baglantinin zayif oldugu
bolgelerde bile 6grencinin servise binme/inme (yoklam bil sileri ve rotas kaybolmamaktadir.

Ogrenci Servisi Planlama, Takip, Kontrol, B ilg ilendirme ve Yonetim Sistemi; tagunali egitim
siireglerinin tamamim dijital, seffaf ve denetlenebll' ‘oir yapiya kavugturarak Milli Egitim Bakanhgmm
ogrenci giivenligi. kamu kaynaklarmin etkin kyHammi ve hizmet kalitesinin artmlmasi yoniindeki
hedeflerine dogrudan hizinet eden kapsamii b),r yonetim altyapisi sunmaktadir. Sistem; giizergahlarm
otomatik olarak planlanmasi, kilometre ve zaman  verilerinin kayit altina alinmasi, siiriicii dogrulamas: ve
arag izleme gibi fonksiyonlarla denetimi kisisel beyanlara dayali olmaktan ¢ikararak veri temelli bir hale
getirmektedir. Bu yoniiyle kamu hizipefinde seffaflik, hesap verebilirlik ve standartlagma gii¢lenmekte;
ogrenci guvenhgme iliskin tiim kntﬁ‘z skler erken agamada tespit edilerek kontrol altina alinmaktadir.

Ogrenciler acismdan sis 21;ﬂtula gldlg"gehg siirecini daha giivenli, diizenli ve sorunsuz hale
getirir. ngencl servis aracu

ve lmslen sxstem tarafmd @Qménk olalak kaydedxldlgl 1gm oglencmm nerede oldugu he1 an bilinir;
kaybolma, yanhs yerde dndirilm

) orhu bir ortamda seyahat eder Biyometrik dogrulamayla yalmzca yetkili soforlerin
ara¢ kullanabilmesi, ogrencmm giivenilir bir kisi tarafindan tasindigindan emin olunmasm saglar. Okul
girig?¢cikis bﬂgxleﬁmn otomatik olarak islenmesi ise 6grencinin okula zamaninda ulagtigini ve giivenli
sekilde tesiuﬁgalmdlgml dogrular. Boylece dgrencinin sabah evden ¢iktig: andan okul kapisindan igeri
girene ki siire¢ geffaf, kontrollii ve giivenli bir yapiya kavusur. Kisacasi sistem, ogrencinin giinlikk
hayamd&yf)elnsmm ve riskleri ortadan kaldirirken, giivenli, diizenli ve konforlu bir ulasim deneyimi

‘eliler acisindan sistem, ogrencilerin giivenli tasinmasma iliskin tiim belirsizlikleri ortadan
liran giiclii bir giivenlik ve bilgilendirme altyapis1 sunmaktadir. Servisin yaklasma bilgisi, anhk
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yamitlanmakta; aracta unutulma, yanhs indirme ya da uygunsuz duraklama gibi ris
edilmektedir. Ayrica numara paylagimi olmadan giivenli iletigim imkam sunulmasi, velile
ve giivenlik beklentilerini tam olarak karsilamaktadr. &
Okullar agisindan sistem, giinliik operasyon yiikiinii énemli ol¢lide azaltan
saglamaktadir. Servislerin okul saatine uyumu, dgrencilerin binis?inis bilgileri, okula g enli erisimleri ve
ara¢ i¢i kosullar anlik olarak takip edilebilmekte: bu sayede okullar hem givenlik hem disiplin
sireglerinde daha etkin bir kontrol mekanizmasma sahip olmaktadir, ;ggrviswyoklamam ile smf
yoklamasmin eglestirilmesi, 6grencilerin okula ulagmasma ragmen derse lamasi gibi durumlarin
hizla tespit edilmesini saglamakta; velilerden gelen talep ve sikayetler (ise'86zlii beyan yerine sistem
verileriyle degerlendirildigi i¢in ¢oziim siirecleri hem daha hizli hem rausabeth ilerlemektedir. Boylece
okul?veli iletisim yiikii azalmakta, okul yénetiminin karar alma siirwiériﬁﬁha giiclii bir veri altyapisina
dayanmaktadir. _
il ve ilce milli egitim miidiirliikleri icin sistem, taslm%egmmm tamammin merkezi olarak
1zlenebilir olmasim saglayarak operasyonel kapasiteyi biiyiik Jﬁ“artumaktadlr. Her aracm konumu,
yaptig1 giizergah, hiz profili ve zamanlamasi anlik olarak 9@ mekte; giizergah dis1 ¢ikisg, uygunsuz
duraklama veya yetkisiz sofor kullanimi gibi kritik ihlalj amnda tespit edilmektedir. Bu yapi, sahada
fiziki denetime duyulan ihtiyac: azaltmakta: kriz ve aqé,‘f J larda hizli miidahale imkam sunarak idari
siireglerin etkinligini artirmaktadir. Dogru, giincel ve tar ’yéri liretimi sayesinde tasimali egitim biitgesi
daha verimli kullanilabilmekte; il/ilge diizeyinde polifika gelitirme ve planlama siiregleri daha saghkl bir
zemine kavusmaktadir. v
Yiiklenici firmalar ve soférler acisipdan sistem, hizmet sunumunun objektif olarak
degerlendirildigi adil ve seffaf bir gahggfw;égrtam1 olugturmaktadir. Hak edisler otomatik oiarak
hesaplandig1 i¢in odeme anlasmazlhiklag, ve.diaksiz kesinti iddialart ortadan kalkmakta; tim arag
hareketlerinin kayit altinda olmas: firn asilsiz sikayetlere karsi korumaktadir. Biyometrik sofor
dogrulamasi mevzuata aykin1 kullaniri efi elleyerek firmalarm hukuki risklerini azaltmakta; hiz, rota ve
duraklama verilerinin analiz edilméfg' Kazas: risklerini diigiirmektedir. Ayn1 zamanda verimsiz rotalarin
ve gereksiz kilometrelerin m “firmalarin  maliyetlerini azaltarak operasyonel verimliligi
yilkseltmektedir. Bu ergevede S . yiklenicilerin hizinet kalitesini artinrken kamu ile iligkilerinde
daha ongoriilebilir, daha kontref Ve daha giivenilir bir yap: olugturulmasina énemli katk: saglamaktadir.
Wilge milli egiti i iiklerimizce gergeklestirilen tasuna hizmeti alim ihale dokiimanlarmda
Ogrenci Servisi Planlam akip Kontrol, Bilgilendirme ve Yoénetim Sistemi'nin 2025-2026 Egitim ve
Ogretim Yilinda O agmma Uygulamas1 kapsaminda hizmet sunacak araglarda zorunlu olarak
kullanilacagina yeg.vetidmis olup ilgili dokiimanlarda sistem maliyetinin yaklasik maliyetlere eklendigine
de yer verilmistir. Bbylelikle sistem maliyeti her giizergih i¢in yaklasik maliyetlere dahil edilmis,
sistem kullanim iicrietl yiiklenicilere yansitlmamistir.
Sistem, hér ogrencinin giivenli, her velinin huzurlu, her yoneticinin kontrollii ve her firmanin adil

bir siire¢  yer almasim saglar. Teknoloji destekli bu model, tasimali egitimi rastlantisal bir hizmet
ohnakth p Olciilebilir, hesap verebilir ve giivenli bir kamu hizmetine déniistirmektedir

sistemin uygulanmasi yalmizea bir tercih degil, egitim hakkimn giivenli sekilde
smm zorunlu bir geregidir.

,g J*Sonug: itibartyla, Yonerge esaslarina tam uyumlu bigimde ¢alisan bu sistem; ogrenci giivenligini
‘@% eyen, uygulamada birlik ve standardizasyon saglayan, tiim paydaslar icin seffaf ve hesap verebilir bir
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yap1 olusturan kapsamh bir yonetim ¢oziimiidiir. Tasimali egitimin ulusal olgekte daha giivenli,
izlenebilir ve siirdiriilebilir bir yapiya kavugmasina stratejik katk: saglamaktadir.

Bu kapsamda " Ogrenci Servisi Planlama, Takip, Kontrol, Bilgilendirme ve Yénetim
ilgili i§ ve islemler Ilgi (b)'de kayith Yonetmelik ve Ilgi (c)'de kayith yonerge kapsamimda
olup bagvuru sahiplerine bilgi verilmesi hususunda,

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
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