Mesleki Egitim Danigmanlik Birimi Faaliyet Raporu :
2012-2013

Guvenli trafik ilkesi dogrultusunda, karayolu ulastirma sektériinde hizmet veren
tasimaci esnafinin mesleki gelisimlerini saglamak, onlarin hak ve menfaatlerini
korumak ve onlari ulusal ve uluslararasi platformlarda temsil etmek misyonuyla
hareket eden Federasyonumuz, 2012 ve 2013 vyillarinda da mesleki egitim
danigmanlik faaliyetlerini surdGrmustar.

icigleri Bakanh@: ile Federasyonumuzun isbirligi kapsaminda, 2011 yili basindan
itibaren baglatilan “Ticari Ara¢ Siricllerinin Bilgilendirilmesi Toplantisi” (TASBIT)
projesi 2012 ve 2013 yillarinda devam etmistir. igisleri Bakanligi tarafindan tespit
edilen ve sehirigi trafik kazalarinin fazla oldugu 20 ilde (Eskisehir, istanbul, Kocaeli,
izmir, Manisa, Balikesir, Denizli, Afyonkarahisar, Gaziantep, Sanliurfa, Diyarbakir,
Mersin, Adana, Antalya, Konya, Mugla, Bursa, Samsun, Kayseri, Ankara)
dizenlenmis olan toplantilarda; ticari ara¢ surucullerinin trafik guvenligi, mesleki
davranig kurallari gibi konularda dikkatlerinin ¢ekilmesi, bilgi ve bilinglerinin artiriimasi
amaclanmistir.  Projenin  son toplantisi, 2013 vyilinda ve Kayseri ilimizde
dizenlenmigtir. Bu galigmanin mesleki egitim acisindan yaygin ve etkili bir faaliyet
zinciri teskil ettigi de dusundldugunden, projenin 2014 yilinda da devam etmesi
hedeflenmektedir.

Federasyonumuzca bastirilan Afig, Brosur ve Ceza Rehberi gibi basili egitim
malzemesi surekliligini korumakta ve dagitimi devam etmektedir. Ocak 2014 itibariyle
yeniden degerleme oraninda artirilan “Trafik Cezalarinin” miktarlarini, 6deme sekil ve
sartlarini, karayolu, tasit ve trafikle ilgili cesitli bilgileri kapsayan “Trafik Ceza
Rehber”i bastiriimis ve yurt genelinde dagitimi yapilmistir. internet sitemizde de
gerekli degisiklikler yapiimistir.

Birlesmis Milletler tarafindan dinya genelinde vyduritlilen kampanya kapsaminda
ulkemizde trafik glvenligi konusunda sorumlu kurum ve kuruluglarin gérevlerinin yer
aldi§i ve Basbakanlik tarafindan yayinlanan “Karayolu Trafik Guvenligi Stratejisi ve
Eylem Plani” gercevesinde kurulan Trafik Glvenligi Platformu’na Federasyonumuz,
2013 yilinda Uuye olmustur. Egitim ve toplumsal bilinglenme faaliyetlerimiz
kapsaminda Emniyet Genel Mduaduarlugu Trafik Hizmetleri Baskanligi ile birlikte
“Sevdiklerinizden HIZLA uzaklasmayin” projesi Agustos 2013’te baslatiimistir. Bu
proje gercevesinde, afisler ve el brosurleri hazirlanmis ve bagl Odalarimiz éncelikli
olarak yurt geneline dagitilmistir.

Mesleki egitim calismalari kapsaminda Federasyonumuz; sofér ve nakliyeci
esnafimizin halkimiza sundugu tasima hizmetinin kalitesini ve seviyesini ylkseltmek,
guvenligini ve konforunu artirmak, halkla iliskilerini gelistirmek, korsan soforlidu ve
korsan tagimaciligi engellemek amaciyla meslek standartlari ile ilgili ¢caligmalarina
2013 yilinda devam etmistir. Federasyonumuz, 2012 yilinda, TESK c¢atisi altinda ve
Mesleki Yeterlik Kurumu (MYK) ile yaptigi s6zlesme kapsaminda, “soférlik ulusal
meslek standartlar1” galismalarini baslatmis idi. 2013 yilinda, taksi, minibus, servis



aracl, kamyon ve otobUs soforlik ulusal meslek standartlari; 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek
Standartlarinin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sektor Komitelerinin Kurulug, Goérev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
hakimlerine gore MYK’'nin gorevlendirdigi Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu (TESK) tarafindan hazirlanmigtir.

Taksi, minibUs, servis araci, kamyon ve otobls gsoférluk ulusal meslek standartlart;
TSOF’un bagh Odalari vasitasiyla farkli illerden sof6rleri bir araya getirmesi ve her
biri UGcer gunlik calistaylar dizenlemesi ile belirlenmistir. Sonrasinda TESK
tarafindan sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin gériglerinin - alinmasi ve
degerlendirilmesi sureci baslamistir. Bu sure¢ tamamlandiktan sonra MYK Ulagtirma,
Lojistik ve Haberlesme Sektér Komitesi tarafindan “meslek standartlari” incelenmis
ve MYK Yonetim Kurulu onayina sunulmustur. Son asamada ise Standartlar,
26 Aralik 2013 tarihli ve 28863(mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Yayimlanan Meslek Standartlarina gore;

Taksi soforligu meslek standardi kapsaminda yer alan konulardan bazilari sunlardir:
Bir taksi soforu;

e aractan ve trafik sartlarindan olusabilecek risklere karsi trafik ve glvenlik
kurallarina uygun onlemleri alir,

e vyasalar ve mesleki oda/kuruluglarca belirlenen kaliteli hizmet ilke ve kurallarini
is sureclerinde ve musteri iligkilerinde uygular,

e mugterinin istedi dogrultusunda ara¢ iginde havalandirma, 1si, muzik vb
birimleri ayarlar,

e aragta unutulan, muasteriye ait herhangi bir malzeme olup olmadigini kontrol
eder,

e varsa malzemeyi duraga teslim eder,

e trafik kurallarina uygun olarak musteriyi bulundugu en uygun noktadan veya
duraktan alir,

e adresi bilmiyorsa sehir haritasindan bakar,

e (gozlemleyerek ve calisma sirasinda kargilasilan zorluklari ve eksiklikleri
dikkate alarak, kendisinin ve galisanlarinin egitim ihtiyacini tespit eder,

o (bilgi-beceri)Arag, gereg ve ekipman bilgisine sahiptir,

¢ yolcu tasima araclarina iligkin teknik bilgiye sahiptir,

e (tutum-davranis) Kigisel bakim ve hijyene dikkat eder,

e meslek etigine ve yasal duzenlemelere uygun davranir,

e mesleki gelisim icin aragtirmaya isteklidir

e musterilerden ya da c¢alisanlardan edindigi bilgileri gizli tutar

e ekip icerisinde planli ve organize galigir



Minibis soférligl meslek standardi kapsaminda yer alan konulardan bazilari
sunlardir: Bir minibUs soford;

gunlik hava ve yol kosullarina gore sefer planlamasini yaparak yemek, mola
ve ihtiyag zamanlarini planlar,

guzergah tabelalarini kontrol eder,

elektronik ise ¢alisip ¢alismadigina bakar,

yolcuyu guvenli bir bigimde araca aldigindan ve yerine oturdugunu kontrol
ettikten sonra kapilari kapatir,

yasal galisma suresi dahilinde ya da is programina goére belirlenen yer ve
zamanda diger sofdre araci teslim eder,

yeni calismaya basglayan ¢alisanin bilgi ve beceri durumunu kontrol eder,
temel hesap yapabilme yetenegine sahiptir,

guvenli ve ekonomik arag kullanma becerisine sahiptir,

acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakindir,

kendisinin ve diger kigilerin givenligini gozetir

risk faktorleri konusunda duyarlidir.

Servis araci soférl meslek standardi (okul ve personel) kapsaminda yer alan
konulardan bazilari sunlardir: Bir servis araci soforu;

ogrenci ve personelin rahatini saglayacak sekilde araca ait havalandirma ve
Is1 ayarlarini yapar,

gunlik hava ve yol kosullarina gore servis planlamasini yaparak yemek ve
ihtiyac zamanlarini belirler,

rehber personel bulundurulmasi gerekli durumlarda, gunluk is plani
cercevesinde gerekli talimatlari verir,

daha once planlamis oldugu glzergaha gore elinde bulunan égrenci adresleri
dogrultusunda okula en uzak adresten baslayarak en yakin adrese dogru
olacak sekilde ilk 6grenci adresine dogru hareket eder,

trafige uygun bir sekilde duraklama yaparak, personelin glvenli bir sekilde
aractan inmesini sadlar,

meslege iliskin yasal dizenlemeler bilgisine sahiptir,

beraber calistigi kisilerle ise gore koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket
etmek tutum ve davraniglarina sahiptir,

is sureglerinde mesleki oda/kurulusun belirledigi ilke, deger ve kurallara uygun
davranmak tutum ve davranislarina sahiptir,

iletisim kurdugu 6grenci ve personele karsi guler yuzll, nazik, hosgorulu ve iyi
ornek olacak davraniglarda bulunmak tutum ve davranislarina sahiptir,
cocuklarla uygun iletisim kurmak tutum ve davranislarina sahiptir.



Sehirici toplu tasima otobus soforligu meslek standardi kapsaminda yer alan
konulardan bazilari sunlardir: Bir sehirigi toplu tagima otobus soford;

varsa yardimci personelle (biletgi) gunlik is slreci icerisinde koordinasyonu
saglar,

varsa GPS, validator, lcd ekranin calisip c¢alismadigint ve guzergah
tabelalarini kontrol eder,

hat bagindaki veya duraktaki yolcuyu trafik kurallarina uygun olarak guvenli bir
bicimde araca alrr,

kapi ikaz lambalarini kontrol ederek durakta inecek olan yolcu olup olmadigini
kontrol eder,

insan iligkilerine 6zen gostermek, kendisinin ve diger kigilerin guvenligini
gozetmek tutum ve davraniglarina sahiptir.

Kamyon soforligli meslek standardi kapsaminda yer alan konulardan bazilari
sunlardir: Bir kamyon soféru;

ekonomik arag¢ kullanma tekniklerini uygulayarak ¢evre korumaya karsi gerekli
katkilar1 saglar,

aracta meydana gelen ve soforun giderebilecegi basit arizalari giderir,
mekanik ve elektronik sistem/gosterge kontroll yapar,

gidecegi guzergahi, verilen adrese gore, gerekirse karayollari haritasindan
yararlanarak belirler,

tasima esnasinda yukun veya egyanin her turli yol ve hava sartlarinda
kaymamasi, dokulmemesi ve sacilmamasi igin gerekirse branda ile Ustlnu
Orterek spanzet (gerdirici) ile sabitler,

O0zel yuk tasimasi gerekli durumlarda Karayollari Genel Mudurligu’nden
gerekli idari izinleri alir veya aldirtir.

Bu faaliyetlerin yani sira Diinya Saglik Orgiitii ve Saglk Bakanligi’nca baslatilan “Yol
Glvenligi Projesi”, TUVTUK ile Ulastrma Bakanhgr’nca baglatilan “Trafikte
sorumluluk Harekati” Projesi gibi projelerde de aktif paydas olarak katkilarimiz
devam etmekte, mesleki egitimin 6ne c¢ikariimasi ve desteklenmesi Onerilerimiz
gundeme getiriimektedir.



