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TURKIYE §OFORLER VB OTOMOBILCILER FEDERASYONU

Sayt  : Pers. Ve Idari Isl. 2019/ 709 29.07.2019 - 1951
Konu : Istenmeyen Olaylar

FEDERASYONA BAGLI ODALARA
22 NOLU GENELGE

Son zamanlarda Federasyonumuza intikal eden sikdyetler ve basinda yer alan haberlerden,
sehir i¢inde yolcu tagimacilifi yapan sofor esnafimizin bazi olaylara karistigi {iziilerek miisahede
edilmistir. Bu olaylardan bazilari:

Taksi siirliciilerimizin kisa mesafeye yolcu almak istememeleri, 6zellikle turizm bélgelerinde
turistlere karst olumsuz davranis sergilenmesi (turistlerden fazla para talep edilmesi vb.),
soforlerimizin yolcularla ve muhataplar1 ile konusma iislubu, ara¢ durmadan kapilarin agilarak
yolcularin giivenli bir sekilde inme ve binmelerine olanak saglanmamasi ve kazalara sebebiyet
verilmesi, soforlerimizin araglarda sigara icmesi, alkollii iken ara¢ kullanilmasi, trafik kurallarma
uyulmamasi ve tehlikeli ara¢ kullanilmasi, kapmin agik seyredilmesi, yaz aylarinda klimanin
calistirilmamasi, diger ticari ara¢ siiriiclileri ile tartigma ve kavga edilmesi, yolculara koti
davranilmasi, yolcularin en kisa mesafe yerine uzun mesafeden gotiiriilmesi ve dolastiriimasi,
taksimetre iicretinin lizerinde {icret talep edilmesi, yolculara taciz ve hakaret, toplu tasima araclarinda
yolculara nezaketsiz davranilmasi, yiiksek sesle miizik dinlenmesi, yasli ve engellilere yardim
edilmemesi, seklindedir.

Ulke genelinde mesleki faaliyetlerini siirdiiren ve sayilar1 1 milyon 500 binden fazla olan
tagimact ve sofor esnafimizin igerisinde bu tiir davranig sergileyen kisi sayisi ¢ok azda olsa bu tiir
davranislar, toplumun esnafimiza karsi olan giiven duygusunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bundan
daha da vahimi, bu tiir davranislarin turistler iizerinde birakacagi olumsuz intibadir.

Ote yandan, iyi ahlakin, dogrulugun, kardesligin, yardimseverligin kisacasi1 biitiin giizel
meziyetlerin birlestigi bir sosyo-ekonomik diizen olan Ahilik kiiltiiriinden geldigimiz asla
unutulmamalidir.

Degisen ve gelisen diinyamizda ayakta kalmanin temel kosullarindan birisinin miisteri
memnuniyeti oldugu asikardir. Buradan hareketle, gelecegimiz i¢in miisteri memnuniyetini 6n planda
tutmak temel amacimiz olmali, toplumsal degerimiz olan diiriistliik basta olmak {izere, daha iyi bir
hizmet verebilmek i¢in hep birlikte daha fazla ¢aba gdstermemiz gerekmektedir.

Bu dogrultuda ilgili odalarimizca;

1. Esnafimiza ve arag siiriiciilerine yonelik, belirli periyotlarla ve bir program dahilinde egitim
ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi, egitim programimin Oncelikle yukarida sayilan
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaya yénelik olmasi, programin uygulama asamasinda il Emniyet
Miidiirliigii, i1 Milli Egitim Miidiirliigii, Belediyeler ve ilgili kurum ve kuruluslardan destek alinmasi,

2. Esnafimizin araglarin1 kullanan soforlerin sik, sik denetlenmesi, miisterilere karsi nezaketli
ve giiler yiizlii davranilmasi, giyim, kusam ve konusma islubu ile 6rnek olunmasi, araglarin temiz ve
tertipli diizenli olmasi, miisteri memnuniyetine dikkat edilmesi vb. yoniinde uyarmalari, uymayanlar
hakkinda mevzuatimiz ve genel hiikiimler dogrultusunda gereginin yapilmasi,

3. Yapilan galismalarin sonucundan Federasyonumuza bilgi verilmesi hususunda geregini
onemle rica ederiz’ |
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